
PROTOCOLAR PROCESSO ACESSIBILIDADE 

 

1° - Acessar o site da prefeitura e ir em “Fly Protocolo” 

 

 

2° - Selecionar “FlyProtocolo – Solicitação de Abertura de Processo” 

 

3° - Selecionar o Estado e o Município 

 

 

 



4° - Selecionar tipo de processo como REGULARIDADE DE ACESSIBILIDADE e preencher o 

Motivo 

 

 

5° - Preencher seus dados (importante preencher o e-mail para receber informações sobre o 

andamento do processo) 

 

6° - Anexar os documentos solicitados para a análise do SEPLAN e clicar em “confirmar 

solicitação de abertura” 

 


